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この章では以下の項目について説明しています。

Norton AntiVirus  の起動

製品のアクティブ化

メインウィンドウの操作

操作中の保護の確認

Norton Protection Center のメッセージへの応答

詳しい情報

Norton AntiVirus の起動
p.1-7  の 「Norton
Protection Center の
メッセージへの応答」
を参照してください。

Norton AntiVirus  をインストールしたすべてのコンピュータ
が保護されます。保護するためにプログラムを起動する必

要はありません。注意が必要な状況を Norton AntiVirus  が
検出した場合、その解決に役立つウィンドウが表示されま

す。

いつでも Norton AntiVirus  を起動して設定の調整、保護
の見直し、予防保守の実行ができます。すべてのプログラ

ム機能にメインウィンドウからアクセスできます。
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Norton AntiVirus を起動するには

次のいずれかの操作をします。

Windows XP 以外の場合、スタートメニューで［プロ
グラム］、［Norton AntiVirus］、［Norton AntiVirus］
の順に選択します。

Windows XP の場合、スタートメニューで［すべての
プログラム］、［Norton AntiVirus］、［Norton
AntiVirus］の順に選択します。

Windows のデスクトップにある Norton AntiVirus  ア
イコンをダブルクリックします。

Windows のシステムトレーにある Norton AntiVirus
アイコンをダブルクリックします。

Windows XP ではシステムトレーは通知領域と呼ば
れます。

ショートカットメニューから Norton AntiVirus にアクセスす
るには

1 Windows デスクトップで［マイコンピュータ］をダブルク
リックします。

2 ディスク、フォルダ、ファイルのいずれかのアイコンを右
クリックして利用可能なオプションを選択します。

Windo ws エクスプローラのツールバーから機能にアクセ
スするには

1 Windows エクスプローラを起動します。

2 ディスク、フォルダ、ファイルのいずれかのアイコンを選
択します。

3 Windows エクスプローラのツールバーで Norton
AntiVirus  アイコンをクリックしてリストでオプションを選択
します。

Windows エクスプローラのツールバーに Norton AntiVirus
のボタンとメニューを表示するには

1 Windows エクスプローラを起動します。

2 Norton AntiVirus  ボタンの右側にある矢印をクリックして
さらに選択をします。

始めましょう
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メインウィンドウで操作するには

1 Norton AntiVirus  を起動します。

2 メインウィンドウの左側で機能をクリックしてそのコンポー
ネントを表示してからいずれかのコンポーネントを選択し

ます。

3 ウィンドウの中央で情報を探索したい下線付きのリンクを
クリックします。

4 メインウィンドウの上部にあるボタンをクリックします。次の
オプションがあります。

インストール済みシマンテック製品の

更新版の有無を調べます。

［LiveUpdate］

Norton AntiVirus の一般機能をカス
タマイズします。

［オプション］

Norton AntiVirus と他のインストール
済みシマンテック製品のヘルプにアク

セスします。

［ヘルプとサポート］

始めましょう
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操作中の保護の確認
コンピュータを使っているときに脅威、リスク、損傷に対する

活動の保護状態を Norton Protection Center が監視しま
す。タスクを開始する前に先に進んでも安全かどうかを

Norton Protection Center を使って判断できます。

Norton Protection Center のメインウィンドウには電子メール
や Web セキュリティなど、各種の活動に対する現在の保護
の概略が表示されます。コンピュータにインストール済みの

セキュリティプログラムに基づいて全体的な保護レベルを評

価します。

Windows のタスクバーに状態インジケータも表示されます。
状態レベルは次のとおりです。

処理は不要です。［良好］

一部の問題に注意が必要ですが、コ

ンピュータはリスクにさらされていませ

ん。

［注意が必要］

コンピュータのデータまたは効果的な

働きが一部の問題によってリスクにさ

らされています。

［緊急の注意］

製品を起動しなくても保護レベルが［良好］より低いときには

通知されます。緊急の処理が必要な場合には Norton
Protection Center の警告が表示されます。この警告は
Windows のタスクバーの上部に表示されます。

始めましょう
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全体的な保護状態を表示するほかに、Norton Protection
Center は次のカテゴリごとに保護レベルを表示します。

ウイルスとその他のセキュリティの脅

威からコンピュータを保護し、保護情

報を高い頻度で確実に更新します。

該当する場合、ハードディスクのウイ

ルススキャンを最近したかどうか、ス

パイウェア防止が設定されているか

どうか、Windows の自動更新とウイ
ルス定義の更新版を受信するかどう

かについて報告します。

［基本セキュリティ］

ウイルス、インターネットワーム、スパ

ム、フィッシング、ID 情報の盗難活動、
その他のリスクから電子メールとイン

スタントメッセンジャーの保護状態。

［電子メールとメッセン

ジャー］

Web ブラウザの使用中、音楽のダウ
ンロードまたはストリーミング中、ゲー

ムのプレイ中にウイルスとその他の

セキュリティリスクからコンピュータを

保護します。このカテゴリは広告ブロッ

クとポップアップ遮断のソフトウェアも

含み、保護者機能が不快な Web サ
イトを遮断しているかどうかについて

報告します。

［Web セキュリティ］

予想外のクラッシュ、誤操作によるファ

イルの削除、プログラムの誤動作、イ

ンストールの誤動作、その他のコン

ピュータエラーによる消失から写真、

音楽、ビジネス文書などのファイルの

保護状態。

［データの回復］
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ディスクドライブと Windows オペレー
ティングシステムのスムーズな動作を

維持します。このカテゴリは不要なイ

ンターネットファイルをクリーンアップ

するプログラム、ハードディスクの問

題を診断して解決するプログラム、

Windows の問題を解決するプログラ
ムを含みます。該当する場合、ウイル

ス、スパイウェア、その他のリスクか

らのリアルタイム保護を提供するプロ

グラムも含みます。

［パフォーマンス］

保護レベルを確認するには

p.1 - 1 の 「Norton
AntiVirus の起動」 を
参照してください。

1 メインウィンドウで［Norton Protection Center］をクリック
します。

2 Norton Protection Center ウィンドウで保護カテゴリをク
リックします。

3 保護項目のリストを見直します。

カテゴリで保護が制限されるか適用されない状況は多くの

場合、カテゴリ設定を調整すると解決します。

活動の種類によって項目のオンまたはオフの切り替え、設

定の変更、最新でない機能の状態の更新ができます。

カテゴリ設定を調整するには

1 Norton Protection Center ウィンドウで保護カテゴリ名を
クリックします。

2 次のいずれかの操作をします。

保護をオンにするには保護項目を選択してから［オ

ンにする］を選択します。

保護機能を更新するには保護項目を選択してからド

ロップダウンリストでいずれかの利用可能なオプショ

ンを選択します。

始めましょう
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Norton Protection Center のメッセージへ
の応答

Norton Protection Center のメッセージが表示される場合に
はすぐに処理を適用して保護レベルを上げることができま

す。メッセージの情報は保護レベルに影響している状況を

説明して何をすればいいかを提案します。ショートカットメ

ニューまたはオプションメニューを使って警告とその他の表

示の動作を変更できます。

Norton Protection Center のメッセージに応答するには

1 Norton Protection Center ウィンドウで状況の説明を読
みます。

2 次のいずれかの操作をします。

すぐに応答するには［今すぐに解決］をクリックしま

す。

詳しい情報を見るには［詳細を表示］をクリックしま

す。

後で応答するには［閉じる］をクリックします。

Norton Protection Center が表示する警告の種類を変更す
るにはショートカットメニューまたは［オプション］を使います。

Norton Protection Center の警告を変更するには

次のいずれかの操作をします。

Windows のタスクバーまたはシステムトレーで Norton
Protection Center アイコンを右クリックしてから警告
オプションサブメニューで変更したいメニュー項目に

チェックマークを付けるかチェックマークをはずしま

す。

メインウィンドウで［オプション］をクリックして［Norton
Protection Center］を選択してから変更したい項目を
選択します。
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詳しい情報
製品マニュアルは Norton AntiV irus の使い方の助けにな
ります。必要な情報をコンピュータ上と Web 上で検索でき
ます。

ヘルプの使い方

シマンテック製品全体を通してヘルプが利用できます。ヘ

ルプのボタンと詳しい情報へのリンクを使うと実行するタスク

に固有の情報が表示されます。ヘルプメニューには実行可

能なすべての製品機能とタスクに対する総合的なガイドが

用意されています。

ヘルプを使うには

1 メインウィンドウの上部にある［ヘルプとサポート］をクリッ
クして［Norton AntiV irus ヘルプ］を選択します。

2 ヘルプウィンドウの左ペインでページを選択します。次
のオプションがあります。

ヘルプをトピック別に表示します。［目次］

ヘルプトピックのすべてのキーワード

のリストを文字コード順に表示します。

［キーワード］

語句を入力する検索フィールドを開き

ます。

［検索］

ヘルプのトピックは印刷することもできます。

ヘルプのトピックを印刷するには

1 ヘルプウィンドウで［目次］ページを表示します。

2 ［目次］リストで印刷したいトピックを選択してから［印刷］
をクリックします。

3 選択したトピックのみ印刷するかその見出しとすべての
サブトピックを印刷するかを選択します。

4 ［OK］をクリックします。

始めましょう
詳しい情報
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ウィンドウとダイアログボックスのヘルプ

ウィンドウとダイアログボックスのヘルプは現在使っている

ウィンドウまたはダイアログボックスについての情報を表示

するコンテキストヘルプです。

ウィンドウまたはダイアログボックスのヘルプを表示するに

は

次のいずれかの操作をします。

ウィンドウでいずれかのヘルプリンクをクリックします。

ダイアログボックスで［詳しい情報］をクリックします。

『ユーザーズガイド』の表示

PDF 形式の『Norton AntiV irus ユーザーズガイド』が CD 上
にあります。PDF 形式の『ユーザーズガイド』を読むには
Adobe Reader をコンピュータにインストールしておく必要が
あります。

       Web サイトからダウンロードした場合は、
 PDF と Adobe Reader は含まれません。PDF
はプロバイダー Web サイトから、Adobe Reader は Adobe
社の Web サイトからダウンロードしてください。

CD から Adobe Reader をインストールするには

1 CD を CD-ROM ドライブに挿入します。

2 表示されるウィンドウで［CD の参照］をクリックします。

3 WI NNT フォルダがあれば、フォルダをダブルクリックしま
す。

4 CD ウィンドウで Manual フォルダをダブルクリックします。

5 Adobe フォルダまたは Acrobat フォルダがあれば、フォ
ルダをダブルクリックします。

6 プログラムファイルをダブルクリックします。

7 画面の指示に従い、Adobe Reader のフォルダを選択し
てインストールを完了します。

Adobe Reader をインストールしたら CD から PDF 形式の
『ユーザーズガイド』を読むことができます。

CD から PDF 形式の『ユーザーズガイド』を読むには

1 CD を CD-ROM ドライブに挿入します。
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2 表示されるウィンドウで［CD の参照］をクリックします。

3 WI NNT フォルダがあれば、フォルダをダブルクリックしま
す。

4 CD ウィンドウで Manual フォルダをダブルクリックします。

5 『ユーザーズガイド』の PDF ファイルをダブルクリックしま
す。

『ユーザーズガイド』はハードディスクにコピーしてそこから

読むこともできます。

ハードディスクから『ユーザーズガイド』を読むには

1 コピーした PDF が入っている場所を開きます。

2 『ユーザーズガイド』の PDF ファイルをダブルクリックしま
す。

Web 上でのシマンテック製品
シマンテック社の Web サイトですべてのシマンテック製品
について豊富な情報を検索できます。シマンテック社の Web
サイトにアクセスするには次の方法があります。

ヘルプメニューでシマンテック社の Web サイトにアクセス
するには

1 メインウィンドウで［ヘルプとサポート］をクリックします。

始めましょう
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2 必要な解決策を選択します。次のオプションがあります。

サービスプロバイダWebサイトのテク  
ニカルサポートページに移動します。

よくある質問や、問題に対する解決策

閲覧、検索したり、ウイルスなどの脅威

についての最新対策情報を読んだりで

きます。

［サポート情報］

シマンテック社の Web サイトのシマン
テック・セキュリティ・レスポンスページ

に移動します。最新のウイルスの情

報やセキュリティアップデートを入手

できます。

［シマンテック・セキュ

リティ・レスポンス］

 

ブラウザでシマンテック社の Web サイトにアクセスするに
は

ブラウザで以下のURLを入力します。 
http://www.symantec.co.jp/
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2
緊急時の応答

この章では以下の項目について説明しています。

製品がインストールされない場合

コンピュータがウイルスに感染している疑いのある場合

製品がインストールされない場合
インストールが途中で中断したり、完全に行なえない場合は

まず最初に、製品をアンインストールしてみます。そして再

度、インストール前の点検を最初から実行してください。

インストール前の点検を実行したら、インストールを最初に

試みた後にフォルダに残ったインストールファイルを削除し

ます。

残っているインストールファイルを削除するには

1 Windows のスタートメニューで［ファイル名を指定して実
行］を選択します。

2 ［ファイル名を指定して実行］ダイアログボックスで
%TEMP% と入力します。

3 ［OK］をクリックします。

4 Temp フォルダを開いた状態のまま編集メニューで［す
べて選択］を選択します。



5 Del キーを押します。

どのファイルを削除すべきかわからない場合には異なる

フォルダにファイルを移動するか、ファイルを削除しない

でおきます。

6 Temp フォルダのウィンドウを閉じます。

一時ファイルを削除した後でインストールを再び開始して、

インストール前の点検を実行し問題を確実に解決してくだ

さい。

コンピュータがウイルスに感染している疑い
のある場合

インストール前の点検を実行できない場合にはインターネッ

トに接続してシマンテックの  Webサイトで、ウイルス検出を

Symantec Security Check によるウイルススキャン
  Symantec  Security  Check  は、シマンテックホームページで

提供されるセキュリティチェックサービスです。常に最新の

ウイルス定義ファイルを使った、ウイルス検知を行ないます。

Symantec Security Check でウイルススキャンをするには

1 インターネットで次の URL にあるシマンテック・セキュリ
ティ・レスポンスの Web サイトにアクセスします。
http://www.symantec.com/region/jp/securitycheck/

2 Symantec Security Check の画像をクリックします。

3 Symantec Security Check ウィンドウの［ウイルス検出］で
［開始］をクリックします。

4 画面の指示に従って操作してスキャンを完了します。

緊急時の応答
コンピュータがウイルスに感染している疑いのある場合
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